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ご注文の流れ（概要）
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弊社Webでユーザー登録

弊社Webから申請書を印刷

申請書を販売代理店にご提出の上、販売代理店経由でご注文

弊社Webでユーザー登録の内容を確認の上、申請書を 印刷

申請書を販売代理店にご提出の上、販売代理店経由で

ご注文

※販売代理店の情報： https://www.scskminori.co.jp/product/sales-partner-information/partner

※ユーザー登録は新規購入時のみ行ってください。保守契約更新の場合は新規購入時に発行された
「ユーザー登録番号」 をご利用の上、申請書を印刷してください
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新規購入の場合

保守更新・追加購入の場合



ご注文の流れ
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お客様・または
システム代行者様

弊社製品
サポートＷｅｂ

ユーザ仮登録

②仮登録完了のお知らせ

ユーザ本登録

③仮登録のお知らせに記載されるURLをクリック

①お客様、代行者様の個人情報を入力

④本登録完了のお知らせ
【ユーザ登録番号】の通知

⑤登録内容の確認、申請書（お客様情報シート）を出力

申請書の出力

申請書をＷｅｂ画面から印刷

申請書を販売代理店にご提出の上、
販売代理店経由でご注文ください。

新規購入

の場合

保守更新・追加

購入の場合

P7 以降の手順
を参照ください

次ページ以降

を参照ください
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販売代理店の情報：

https://www.scskminori.co.jp/product/sales-partner-information/partner
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①お客様・代行者様の情報を入力 （１/３）

https://www.tsc.scskwin.com/products/

「製品サポートＷｅｂ」をクリック 「ユーザ登録・変更」をクリック

１．SCSK Minoriソリューションズ（旧 Winテクノロジ）の製品サポートＷｅｂから

ユーザ登録画面を開く

「ユーザ／代行者登録フォーム」
をクリック

詳細手順
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注：すぐ下に表示される

「ユーザ／代行者登録情報確認フォーム」

ではないのでご注意ください

下へスクロール

https://www.tsc.scskwin.com/products/


①お客様・代行者様の個人情報を入力（２/３）
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パスワードは入力後に通知

しませんので、ご注意ください。
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送信ボタンをクリック
次画面でユーザーと代行者のどちら
に「仮登録完了のお知らせ」を送る
か選択できます。

2．ユーザ登録画面に情報を入力



３．登録内容の確認、仮登録完了のお知らせメールの通知先の選択

①お客様・代行者様の個人情報を入力（３/３）
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仮登録完了のお知らせメールの通知先を選択し、

「登録」ボタンをクリック
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②仮登録完了のお知らせ（E-mail）
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メール内のいずれかＵＲＬをクリック

④ユーザー本登録完了のお知らせ（E-mail）

ユーザ登録番号が発行されます

③URLをクリック（当社Webページ）

登録完了のお知らせメールの通知先を

選択し、「本登録」ボタンをクリック

（更に確認画面が表示されます）
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⑤登録内容の確認・申請書の出力 （1/6）
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ユーザ登録・変更をクリック
ユーザ/代行者登録情報確認

フォームをクリック
注：すぐ上の「ユーザ／代行者登録フォーム」

ではないので注意

ユーザ登録番号、パスワードがわからない場合は、
以下にお問い合わせください。

連絡先：techsales@scskminori.co.jp

下へスクロール

https://www.tsc.scskwin.com/products/

製品サポートＷｅｂをクリック

１．登録情報の確認画面にログイン

mailto:techsales@cskwin.com
http://www.tsc.scskwin.com/products/


⑤登録内容の確認・申請書の出力 （2/6）
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必ず、登録情報の確認を行った後に

「お客様情報シート印刷フォーム」をクリック

登録内容に修正が必要な場合は以下にお問い合わ
せください。

連絡先：techsales@scskminori.co.jp

２．登録情報の確認画面

mailto:techsales@cskwin.com


３．登録内容の確認 ４．対象製品の選択

⑤登録内容の確認・申請書の出力 （3,4 /6）
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対象製品を選択の上、

「次へ」をクリック



新規契約の場合は入力不要

PlayBackMail(パッケージ製品版）の

サポート契約更新の場合は入力必須

⑤登録内容の確認・申請書の出力 （5/6）
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最後に「印刷画面へ」をクリック

５．お客様情報シート出力に関する確認フォーム

（PlayBackMail関連を選択した場合）

個人情報の取り扱いに関する確認

をお読みの上、“同意します”を選択

前ページの製品選択画面で、PlayBackMail以外
を選択いただき、サポート契約を更新される場合
も必ず製品シリアルを入力してください。

製品シリアルは新規ご契約後に弊社から発行されます。

弊社からメールで送付される、以下のメールの中にも記載があります。

“【重要なお知らせ】年間有償サポート期間終了のお知らせ”



⑤登録内容の確認・申請書の出力 （6/6）

表示画面をブラウザの印刷機能を
使用して申請書を印刷し、申請書を
販売代理店にご提出ください

販売代理店の情報：

https://www.scskwin.com/resaler

6．申請書（お客様情報シート）の出力
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https://www.scskwin.com/resaler


製品仕様・購入前の技術的な質問に関する
お問い合わせ先:

◼ E-mail: techsales@scskminori.co.jp

ユーザ登録、申請書に関するお問い合わせ先：

◼ E-mail: techsales@scskminori.co.jp
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mailto:techsales@scskwin.com
mailto:techsales@cskwin.com
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